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LAHOFER

HOTEL ZNOJMO

VSEOBECNE PODMINKY — UBYTOVAGI A RESTAURACNI SLUZBY Hotel LAHOFER s.r.0. Veseld 149/13, 669 02
Znojmo, Ceska republika platné s Ucinnosti od 2. 1. 2020

VSeobecné podminky vymezuiji vztah mezi klientem ubytovaciho a restauracnich zafizeni (zakaznikem, jeho
spolubydlicimi a hosty) a ubytovatelem (hotel).

Rezervace:

1.Objednani pobytu v Hotelu LAHOFER Znojmo je mozné pouze pisemnou formou (poStou, prostiedky
elektronickych komunikaci), pomoci webového formulaie na strankach www.hotellahofer.cz a prostrednictvim on-
line rezervaci na ubytovacich portalech (booking.com, hrs.com, expedia.com a dalsi). Pfi telefonické objednavce
bude ubytovatelem poZadovano pisemné potvrzeni rezervace. Objednani pobytu — jeho zakoupeni - je také mozné
0sobné pfi pijezdu na recepci hotelu.

2. Za potvrzenou rezervaci a objednani pobytu je povazovano také uvedeni platné kreditni karty jako garance. V
pripadé necerpani sluzeb je ubytovatel opravnén Uctovat poplatek dle storno podminek, které jsou nediinou soucasti
téchto vSeobecnych podminek.

3.Za zavaznou rezervaci je povazovan zavazek ubytovatele rezervovat pro klienta dohodnuty pocet ubytovacich
mist v dohodnutém terminu a zavazek ubytovaného vyuzit této rezervace v uvedenou dobu a dohodnutém rozsahu.
V pripadé, Ze klient nespini svj zavazek — tedy, Ze nevyuzije svou zavaznou rezervaci Gi ji vyuzije pouze z ¢asti,
pfipadné ji zrusi - je klient povinen uhradit ubytovateli stornovaci poplatek dle téchto v8eobecnych podminek.

4.K zajisténi Vasi rezervace u ubytovatele mohou byt od klienta pozadovany kontaktni idaje, jako je jméno, adresa,
telefonni ¢islo, ¢islo mobilniho telefonu, emailova adresa atd.

5.K zajisténi rezervace u ubytovatele mohou byt poZzadovany Udaje o kreditni kartg. V tomto pfipadé se klient
zavazuje zadat informace o kreditni kartg, ktera je jim platné a legalné drzena. Tam, kde je poZadovan depozit a
rezervaCni poplatek k zajisténi rezervace, souhlasi klient s tim, Ze tyto ¢astky budou strzeny z uvedené kreditni karty
ve chvili rezervace a akceptujete skutecnost, Ze tyto Gastky jsou nevratné. Tam, kde jsou k zajisténi rezervace
pozadovany Udaije o kreditni karté a/nebo platba prvotnino depozitu za rezervaci, vyslovuie klient souhlas, Ze takto
bude zajisténa rezervace podle VSeobecnych podminek.

6. Ubytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout dokon&eni rezervace v pripadg, Ze Udaje zadané nebudou pravdivé a
platné

8. Pri zkraceni délky pobytu plati stejné storno Ity jako pri zruseni pobytu.

9. Storno poplatek je smiuvni pokutou.

10.V pripadé storna z dlivodu neodvratitelnych udalosti (Umrti v roding, hospitalizace zékaznika nebo ¢lena jeho
rodiny, vazné onemocnéni, Zivelna pohroma) se storno poplatek neuctuje. VySe uvedené skutecnostije klient
povinen doloZit pisemnym dokladem ubytovateli nejpozdgji do 3 dnl od jejich vzniku.

1.V pfipadé storna z jinych vaznych divodd je po vzajemné dohodé mozna zména terminu.

12.V pfipadé nezaplaceni zalohy, ze které by bylo mozné storno poplatky odedist, ma ubytovatel pravo zaslat
klientovi fakturu ve vySi storno poplatkd.



Storno podminky ze strany ubytovatele:

1. Ubytovatel je opravnén kdykoliv uplatnit vici klientovi storno. Dojde-li ke stornu ze strany ubytovatele v dobé delSi
nez 5 dnd pred dohodnutym zac¢atkem pobytu, nema druhé strana prévo na nahradu vzniklé Skody ¢i pripadnych
dodatecné vzniklych nakladd v souvislosti s nahradnim ubytovanim téchto osob.

2. Za okolnost vylu¢uijici odpovédnost ubytovatele za vznik Skody klientovi se povazuje i skute¢nost, Ze ze strany
ubytovatele dojde V{ici klientovi ke stornu v dobg delSi nez 6 dnll (véetng) pred dohodnutym zacatkem pobytu.

3. Nebude-li mozno ze zékonnych divod nebo z dlivod( vyslovné dohodnutych mezi ubytovatelem a klientem
postupovat dle bodu 1, pak plati, Ze ubytovatel odpovida za pripadnou Skodu maximalné do ¢astky 2.000,- K& nebo
do Castky ve vySi1/20 skutec¢né vzniklé Skody — pouZije se pfitom ta Castka, ktera je pro opravnénou stranu vyssi.
USly zisk se nehradi v Zzadném pFipadé. Storno podminky vztahujici se na nevyuzité pobytoveé vouchery, vouchery
vydané tretimi stranami a zmény délky a typu pobytu prostiednictvim voucher(: 1. Voucherem nazyvame
dokument, jenZ slouzi k Uhradé pobytu, sluzeb namisto Uhrady fakturou, hotovosti nebo platebni kartou. 2. Pro
pobyty prostrednictvim voucheru plati stejné podminky pro zruSeni nebo Upravu rezervace pfed nastupem jaké jsou
popsany v odstavci: ,Storno podminky vztahuijici se na zruSeni rezervace ubytovani ze strany klienta”.

3. Storno poplatek je smiuvni pokutou.

4. NevyuZité vouchery se po uplynuti jejich platnosti stavaji neplatnymi.

Platebni podminky:

1. Zplsob platby zavisi na volbé typu rezervace a prislusné platebni podminky se mohou v zavislosti na druhu
rezervace [iSit.

2.Klient je povinen zaplatit ubytovateli uvedenou ¢astku za celé ubytovani po prijezdu na misto ubytovani a déle za
pfipadné dalSi pozadavky nebo naklady vzniklé klientovi u ubytovatele, a to bud v hotovosti nebo kreditni kartou,
pfipadné proveést pfedautorizaci platebni karty. Pokud byl jiZ zaplacen depozit k zajiSténi rezervace, tak klient zaplati
ubytovateli uvedeny zlstatek do celé ¢astky po prijezdu na misto ubytovani. Skutecné néklady jsou obvykle splatné
v mistni méné hotelu v souladu s pfisluSnym procesem rezervace. Ceny v alternativni méné jsou orientacni a slouzi
k odhadu a zvazeni nakladd, jsou zaloZeny na aktudlnich sménnych kurzech a jsou predmétem fluktuace.

3. Za ubytovani a poskytnuté sluzby je klient povinen uhradit cenu v souladu s platnym cenikem, nejpozdgji vSak v
den ukon&eni pobytu na zékladé predioZeni Uctu, spolu s vyuctovanim poskytnutych zaloh ze strany klienta, pokud
nebylo mezi ubytovatelem a klientem pisemné potvrzeno jinak (napf. platba na fakturu).

4.\ pripadé, Ze na kreditni karté nejsou k dispozici dostatecné financni prostfedky k dokonceni zvolené rezervace,
potom je takova rezervace anulovana a tedy neplatna. Totéz plati v pripadg, Ze kreditni karta klienta ma proslé datum
platnosti nebo datum platnosti vyprsi pfed datem prijezdu do hotelu vybraném pfi pfislusné rezervaci.

Podminky ubytovant:

1.Ubytovatel je opravnén ubytovat klienta, ktery se fadné prinlasi v souladu s témito podminkami. P¥i prijezdu (chek-
in) na recepci hotelu klient predloZi k nahlédnuti povéfenému zaméstnanci ubytovatele na recepci doklad totoznosti
(ob&ansky priikaz, cestovni pas nebo jiny cestovni doklad ve smyslu zakona o pobytu cizincli na Uzemi Ceské
republikay.

2. Klient, ktery neni statnim ob&anem CR (cizinec), je povinen ve smyslu zakona o pobytu cizincd na tizemi CR v
platném znéni vypinit a odevzdat na recepci Uredni doklad o hidSeni pobytu, vSechny poZadované Udaje je klient
povinen uvést pravdivé a Uplné.



3. Na zakladé objednaného a ubytovatelem pisemné potvrzeného ubytovani se klient v den prijezdu miZe ubytovat
v dobé od 14:00 hodin. Klient, ktery trva na ubytovani pred 6:00 réno, souhlasi, Ze za tento drivejsi chek-in mu bude
Uctovana pina cena i za predchazejici noc dle aktuéiniho ceniku, pokud se nedohodl pfedem s ubytovatelem jinak.
Klient, ktery trva na ubytovani v ¢asovém rozmezi mezi 6:00 hodin a 15:00 hodin, souhlasi, Ze za tento dfivéjsi check
in mu bude Uctovan poplatek za drivéjsi chek-in die aktualné platného ceniku, pokud se nedohodne s ubytovatelem
jinak.

4.Klient se zavazuije uvolnit a vyklidit pokoj (chek-out) nejpozdgji do 11:00 hodin. Pokud klient neuvolni pokoj do
tohoto terminu, zavazuije se uhradit dodate¢ny poplatek za pozdéjsi chek-out dle platného ceniku, pokud nebylo
mezi klientem a ubytovatelem pfedem dohodnuto jinak. Pokoj se povazuije za uvolnény poté, co klient vynese z
pokoje vechny své véci, odevzda chipovou kartu zamkového systému poveéfenému pracovnikovi ubytovaciho
zatizeni a oznami, Ze se odhlaSuje z pobytu. Ubytovatel si vyhrazuje pravo na kontrolu inventare pokoje po jeho
uvolnéniklientem.

5.V pripadé, Ze klient pozada o prodlouzeni ubytovani, akceptuje pravo ubytovatele, Ze mu bude nabidnut i jiny pokoj
v jiné cenové relaci, nez byl plvodni. Klient nema ndrok na ubytovani v pokoji, ve kterém byl plvodné ubytovany a
ani na ubytovani v jiném pokoji, pokud to z kapacitnich nebo provoznich dlivod( neni mozné ze strany ubytovatele
zajistit.

6. Ubytovatel si vyhrazuje pravo ve vyjimeénych pripadech nabidnout klientovi jiné ubytovani, nez bylo plvodné
dohodnuto a rezervovano, pokud se vyrazné nelisi od potvrzené objednavky.

7.Ubytovatel poskytuije klientovi sluzby v rozsahu, v jakém byly vzajemné dohodnuty a v rozsahu, v jakém to ur€uje
prislusny platny pravni pfedpis. Klient je povinen uhradit platbu za ubytovani a poskytnuté sluzby v souladu s
platnym cenikem ubytovatele nejpozdgji v den skonceni pobytu. Timto jsou platebni podminky nedotknutelné na
z&kladé smluv o ubytovani. Cenik sluzeb za pfechodné ubytovani a dalsi sluzby je k nahlédnuti na recepci hotelu.
8.Klient se zavazuije prizplisobit sviij pobyt v hotelu a ve v8ech jeho zafizenich a provozech svému aktualnimu
zdravotnimu stavu a fyzickym i psychickym schopnostem.

9. Soucasti vSech pokojli hotelu jsou minibary, jez miiZe dle svého uvazent klient vyuZit. Ceny a sluzby jsou uréeny v
ceniku uréeném pro minibar a nejsou zahrnuty v cené ubytovani. Minibary jsou pokojovou sluzbou denné
doplfiovany. Kazda spotfebovana nebo dopinéna polozka, jez je souasti sortimentu minibaru, je zaznamenana na
kontrolnim listku pokojovou sluzbou. Kontrolni listek minibaru vypinény nebo i préazdny v pripade, Ze klient z minibaru
nekonzumoval, musi klient odevzdat na hotelové recepci pifi odjezdu. Jinak nem(ze byt Ucet klienta uzavien. Klient
svym podpisem na kontrolnim listku potvrzuje mnozstvi konzumace. Ubytovatel neni povinen kontrolovat pfi
odjezdu klienta stav a poget poloZek v minibaru. V pripadé nesrovnalosti v konzumaci minibaru bude klientovi
nauctovana dluzna Castka k zaplaceni. Na dodatecné reklamace k vySi konzumace nebude brén zietel.

Zodpovednost ubytovatele a klienta:

1. Ubytovatel zodpovida za Skodu zpCisobenou na vécech vnesenych a odlozenych klientem podle obecné
zavaznych predpisC.

2. Ubytovatel poskytuije klientlim bezpecnostni trezory na pokoji, do kterych doporucuije uloZit cennosti. Ulozeni véci
v trezoru v pokoji neni mozné povazovat za prevzeti véci ubytovatelem do Uschovy.

3. Za Skody zp(sobené na zafizeni, resp. inventari ubytovaciho zafizeni zodpovida klient podie prislusnych platnych
pravnich predpistl. V pripadé poskozeni nebo zniceni majetku ubytovatele ma ubytovatel pravo na nahradu Skody.
Klient jako zakonny zastupce zodpovida za Skody zplisobené neplnoletymi osobami, za které je zodpovédny, jako i



za Skody zplisobené osobaminebo zvifaty, které se nachazeji v prostorach ubytovaciho zafizeni, a pobyt jim tam
umoznil klient.

4.V pripadé Skody na majetku ubytovatele zplisobené klientem je klient povinen uhradit nahradu zplisobené Skody
nejpozdéji v den skonceni pobytu nebo na zékladeé faktury vystavené do 14 dni ode dne skonceni pobytu klienta,
splatné do 10 dni od vystaveni za predpokladu, Ze se ubytovatel dohodne s klientem na takovém zpisobu Uhrady
Skody.

5. Ubytovatel nezodpovida za movité véci (napr. kola a sportovni vybaveni, ko¢arky, osobni véci..) odlozené v
prostorach ubytovaciho zafizeni klientem.

6. Ubytovatel nezodpovida za odcizeni, pripadné za poSkozeni motorovych vozidel ponechanych na parkovistich
ubytovatele. Ubytovatel doporucuje klientlim, aby se presvédili o fadném uzamdeni a zabezpedeni auta. Také
doporucuje nenechavat v auté volné poloZené osobni véci. Ubytovatel nenese odpovédnost za Skody zplisobené
klientem na parkovistich tfetim osobam. Ubytovatel si vyhrazuje prévo pozadovat a vyuctovat Skodu, jez vznikne na
majetku ubytovaciho zafizeni vozidlem klienta.

7.Klient je povinen chovat se tak, aby pfedchazel Skodam na zdravi, na majetku, na prirodé a Zivotnim prostredi. Pred
odchodem z pokoje klient fadné zkontroluje, zda jsou zaviena okna a dvere. 8. Ubytovatel nezodpovida za jakékoliv
Skody zplsobené klientem mimo aredl ubytovacino zarizen.

Ostatni ujednant:

1. Ubytovatel poskytuje snidané v restauraci hotelu v ¢asoveém rozmezi uréeném dle provozu.

2.7 bezpecnostnich diivod( je na chodbach a spole¢nych prostorach hotelu pouzivan kamerovy systém. PouZiti
nahravek se fidi platnymi zakony na ochranu osobnich tdajd.

3.Klientovi neni dovoleno v prostorach ubytovaciho zafizeni konzumovat alkoholické napoje, které nebyly
zakoupené pfimo v ubytovacim zafizeni. V prostorach ubytovaciho zafizeni je povolena konzumace alkoholu
osobam starsim 18 let, a to vyhradné v ramci napojoveho listku nebo vinné karty ubytovatele. Klient neni opravnén
vnaset do pokojl alkoholické a nealkoholické napoje nebo jakékoliv jiné potraviny zakoupené jinde nez v prostorach
ubytovatele. Personal je opravnén odmitnout podat alkoholicky népoj osobam mladsim 18 let a osobam zjevné jiz
pod viivem alkoholu. 4. V ubytovacim zafizeni je zakaz koureni a uzivani jakychkoliv omamnych a psychotropnich
latek. V pipadé poruSeni zakazu koureni v prostorach ubytovacino zafizeni je ubytovatel opravnén Uctovat smiuvni
pokutu ve wi 5.000.-K&. Déle je ubytovatel opravnén informovat Policii CR a okamZit& zrusit ubytovani klienta, jenz
tento zakaz porusil, bez nahrady.

5.Klient je povinen seznamit personal ubytovaciho zafizeni s jakymikoliv zavaznymi zdravotnimi omezenimi, pfip.
stravovacimi omezenimi a tyto omezeni nahlasit na recepci ubytovaciho zarizeni.

6. Pro prijimani navstév ubytovanych klientd je vyhrazen bar hotelu, pfipadné jiné spole¢enské prostory hotelu. V
pokoji, kde je klient ubytovany, smi pfijimat navstévy jen se souhlasem zodpovédného zaméstnance nebo vedeni
hotelu.

7. Zaméstnanci hotelu nejsou opravnéni podavat jakékoliv informace o ubytovanych klientech tretim osobam (s
vyjimkou prislusnik{i policie po jejich legitimovani se a prokdzani opodstatnénosti poZzadovat tyto Udaje) ani povolit
navstévu tieti osoby klienta bez jeho souhlasu.

8.V pokoji a spole¢enskych prostorach nesmi klient bez souhlasu zodpovédného pracovnika nebo vedeni
premistovat interiérové zafizeni, provadét jakékoliv zmény a Upravy na zafizeni, vykonavat zasahy do elektrickeé sité

nebo jiné instalace.



9.V pokoji nenf klientlm dovoleno pouZivat viastni elektrické spotrebice. Toto narizeni se netyka elektrickych
spotebicl osobni hygieny (holici strojek, masazni strojek, fén atd.) a spotiebni elektroniky (mobilni telefony,
notebooky apod.)

10. Neni dovoleno vnaset do pokojli véci pro ischovu, kterym nejsou vyclenéna mista, napf. sportovni potieby,
ko&arky, kola, voziky apod. Na Uschovu téchto véci se klient informuje na recepci. Za poSkozeni majetku ubytovatele
zplisobené i pres tento zékaz bude klientovi Uctovana néhrada Skody v piné vysi. V pfipadé poruseni tohoto zékazu
je ubytovatel opravnén Uctovat klientovi smiuvni pokutu ve vy$i1.000,- KE za kazdé poruSeni. Uplatnénim smiuvni
pokuty neni dot¢eno pravo ubytovatele na nahradu pfipadné vzniklé Skody.

1. Psi ajina zvifata se mohou pohybovat pouze ve vymezenych prostordch hotelu, vyjma prostoru ubytovaci ¢asti, a
to jen se souhlasem zodpovédného zaméstnance. V pripade jakéhokoliv poskozeni zafizeni zvifetem je klient
povinen zaplatit Skodu v pIné vysi. Za zvife zodpovida v piném rozsahu majitel zvifete. Za vySe uvedené poruSeni
pravidel a opatreni, vyjma pfimého poskozeni majetku, které je Uctovano klientovi v piné vysi, bude klientovi
Uctovana za dodatecny Uklid ¢astka az ve vysi 1.000,- K&. Ubytovatel si vyhrazuje pravo vyuctovat pripadné i pfimé
naklady za Cisténi, jez budou prevySovat vySe uvedenou ¢astku, a to v piné vysi.

12. Pfed odchodem je klient povinen v pokoji uzavrit vodovodni kohoutky, zhasnout v pokoji svétlo, v pokoiji s terasou
zavrit okno, zamknout dvere a kartu od pokoje odevzdat pifi odhlaSovani z pobytu. 13. Za ztratu / znehodnoceni karty
Uctuje ubytovatel ¢astku dle aktualné platného ceniku.

14. Odpadky je klient povinen davat vyluéné do uréenych nadob na vyhrazenych mistech.

15.V Case od 22:00 do 6:00 je klient povinen dodrZovat noni klid. Se souhlasem ubytovatele se mohou organizovat
v prostorach zafizeni spole¢enské akce i po 22:00, a to vyluéné v prostorach k tomu uréenych.

16. Klient nesmi v hotelovém pokoji, restauraci nebo rekreacnich prostorach hotelu nechavat déti mladsi 10 let bez
dozoru dospélé osoby.

17. Ubytovatel si vyhrazuje odmitnout o8etfit pradio, jeZ je nadmeérné znecisténo nebo je poskozeno. Ubytovatel,
pfipadné jeho dodavatel (Cistirna), nenese odpovédnost za narusené vybarveni (ekologické barvy), knofliky i
ozdobné spony poSkozené béhem Gisticiho procesu. Nahrady Skody ¢i ztraty vzniklé vinou Gistirny mlize dosahnout
maximalné pétinasobku ceny za Cisténi nebo prani uvedeného pradia.

18. Stiznosti klientl a pripadné navrhy na zlepSeni ¢innosti pfijima vedeni hotelu.

19. Klient poskytujici ubytovateli pri vzniku ubytovaci sluzby své osobni Udaje ze svych dokladd souhlasi se
zpracovanim a uchovanim svych osobnich Udajdl pro potieby ubytovatele ve smyslu z&k. ¢. 1012000 Sb. v platném
Znén

Zavérecna ustanoveni:

1.Vztahy mezi klientem a ubytovatelem se Fidi ustanovenimi téchto vSeobecnych podminek. V pfipadé, Ze klient
nebude dodrZovat tyto vSeobecné podminky, ma ubytovatel pravo odstoupit od poskytovani ubytovacich sluzeb a
odstoupit od ubytovaci smlouvy pred uplynutim dohodnutého ¢asu. Ubytovatel ma v takovém pfipadé pravo na
plnou Uhradu ceny za ubytovani. Klient musi nésledné bezodkladné opustit ubytovaci zarizeni.

2.Klient je povinen obeznamit se s provoznimi a bezpecnostnimi pravidly ubytovatele, véetné vSech jeho zafizeni a
dsledné je dodrZovat.

3.Klient svym podpisem odsouhlasil, Ze se obeznamil se vSemi provoznimi fady ubytovaci, stravovaci ¢asti
ubytovatele. Ubytovani se fidi ¢eskym pravnim rfadem, na zékladé Ceského prava a témito vSeobecnymi
podminkami. Ubytovanim klient pfijima tyto vSeobecné podminky jako smiuvni podminky ubytovani a je povinen



dodrzovat jejich ustanovent. Klient je povinen se s témito vSeobecnymi podminkami seznamit, na jejich neznalost
nebude bran zfetel.
4. Tyto obchodni podminky trvaji i po ukonceni ubytovaci smlouvy mezi ubytovatelem a klientem.



